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Oltre 2,6 milioni di occupati in un settore che vale da solo il 10% del pil nazionale

Il turismo fa spazio ai giovani
ma serve piu specializzazione

Pagine a cura
DI BENEDETTA PACELLI

ale il 10% del pil nazio-
nale e impiega diretta-
mente e indirettamente
oltre 2 milioni di perso-
ne. Eppure in Italia la gestione
del mercato del turismo risulta
priva di una strategia struttu-
rata e 'enorme potenziale, ri-
conosciuto dai numeri, non si
traduce nello sviluppo auspica-
to. Secondo i dati del Rapporto
Eurispes 2015 I'Ttalia rimane

trai paesi piti visitati (il 5° per

numero di presenze turistiche),
ma riesce ad attrarre poco pilt
della meta dei turisti diretti in
Francia nello stesso intervallo
di tempo, pur avendo circa il
25% in piu di siti patrimonio
dell’Unesco all’interno del
proprio territorio. Listituto di
ricerca addirittura annovera il
turismo «tra i pilastri della no-
stra economica e fattore deter-
minante per una ricostruzione
del ruolo dell'Ttalia nel mondo».
E ancora, I'ultimo rapporto
del World Travel & Tourism
Council (Wttc) evidenzia come
il turismo rappresenta quasi il
10% dell’'occupazione mondiale
e prevede che generera 73 mi-
lioni di nuove posizioni entro
il 2022. Insomma i dati non
lascerebbero spazio a dubbi: il

settore turistico & il pit gran- .4
de datore di lavore. Eppure *
in Italia per risalire la china P
bisogna fare i conti con i piani
decennali di altri paesi euro-

pei ben pit agguerriti come la
Francia e la Spagna. Riparten

do anche da una qualificazione P!

Federalberghi, Federazione
italiana pubblici esercizi ed
Ente bilaterale nazionale del
turismo, evidenzia una serie di
peculiarita nel settore: innan-
zitutto il turismo pud contare
su una forza lavoro sostanzial-
mente giovane, infatti gli occu-
pati con meno di 30 anni sono
il 38,8% del totale. In secondo
luogo quasi il 60% degli occu-
pati & donna e infine la gran
parte possiede una formazione
di livello basso. E questo & uno
dei punti scoperti del settore.
Gli attuali profili pro-
fessionali. Come evidenzia il
sistema Excelsior, la maggior
parte degli addetti sono in ge-
nere impiegati che svolgono
professioni qualificate nelle
attivitd commerciali e nei ser-
vizi. Si parla, cioe, di addetti
all’accoglienza nei servizi di
alloggio e ristorazione, agli
sportelli delle agenzie di viag-
gio, alla contabilita, e poi i tra-
dizionali profili di camerieri,
cuochi, baristi, commessi. Le
aziende si rivolgono a questi
profili sia per assunzioni non
stagionali (nell'84,1% dei casi),
sia per assunzioni stagionali
a tempo determinato (83,3%
dei casi). Pochi invece i profili
pit qualificati, le categorie di

pit specializzata dei profili che . ivell

compongono il settore.

I dati del settore. Le

conseguenze provocate dalla

congiuntura economica sfavo- .

revole si sono riverberate an-
che all'interno del mercato del
turismo che perd, dicono 1 dati

del V Osservatorio sul merca- . ..

to del lavoro nel turismo, ha
mostrato una buona capacita

di resistere alla crisi tanto che

dal 2011 al 2012 i dipendenti gy

sono aumentati del 4,%, men-
tre le aziende sono cresciute da

170.222 a 176.178 (+3,5%). 11 po

rapporto, elaborato sulla base
di dati degli archivi Inps, da

atempo mdetezml 17
comparto dellinterm
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nel comparm .
delle :«mpres& itali

Contributo economico et
 delfinterosettore 1996 milerdi di edlo
. - Oltre 2,6 milioni di posti direttamente e indi-
Impatto |n.term'|n| rettamente generati (11,3% dell'occupazione
occupazionali ~
| __ totale)
Numero di aziende 176 mnla az;encle co’
Oltre 6 Iavoratorl dlpendentl su 10 hanno
Eta degli occupati meno di quarant’anni e quasi 4 su 10 meno
X , o Sono quelh dei pubbllcv esermn (che contano
§ | comparti il 72,7% dei lavoratori dipendenti e 1'81,9%
pill rappresentativi  delle aziende) e dei servizi ricettivi (23,3%di
Al _ lavoratori dipendenti e 14 3%_ ¢
| profili 4 710 quadri e 842 dmgentl a fronte di oItre

§ 800 mila operai

Nel 2012 su un totale’ | ~
. intermittenti, oltre 121 mila sono siaatt utiliz

zati dalle imprese comparto dei pubblici
_esercizi; il part time verticale ha interessato
18 mila lavoratori; contratti a tempo inde-
. terminato nel comparto dell’ mtermediazmne
(86,3%), il ricorso allo stagionale avviene nel

_comparto ricettivo BT7.4%)

e R IR NN e G

. Laregioneincuiépitaltala quota d| occupat|
! nel comparto ricettivo & il Trentino-Alto Adige
| (59,9%), seguito dalla Valle d'Aosta (49,2);
' tra i pubblici esercizi la quota maggiore di
| occupatl si rlleva in ‘Lombardia (81,9%) e in

. Tipologia di contratti

Dove é pil alta
Foccupazione

addetti nelle attivita di

l Vrapporto «C )s‘servatorm vul mercato dellavero nel turismo», F Pdemlbf'/ gL

2014
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